Program szkolenia NGO
Dzień I

ok. 12.00 
Przyjazd uczestników i zakwaterowanie

13.00-14.00
Obiad

14.00-15.30  
Wprowadzenie. Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2. Idea standaryzacji; przebieg projektu; główne produkty.

15.30-15.45
Przerwa kawowa
15.45-18.45
Modele realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ powiecie/ gminie(zlecanie wykonywania usług społecznych organizacjom pozarządowym w tym: diagnoza potrzeb społecznych, planowanie zakresu usług do realizacji przez organizacje, monitorowanie realizacji usługi, ocena efektywności i jakości wykonania usługi)
19.00
Kolacja
Dzień II

07.00-08.00
Śniadanie

08.00-09.30
Modele realizacji usług o określonym standardzie w mieście na prawach powiatu/ powiecie/ gminie – kontynuacja, w tym wskazanie różnic w dotychczasowym trybie zlecania zadań publicznych a zlecania realizacji wystandaryzowanych usług  organizacjom pozarządowym

09.30-09.45
Przerwa kawowa

09.45-12.45
Standardy pracy socjalnej z osobą i rodziną(podstawowe informacje o celach i misji pracy socjalnej, adresaci pracy socjalnej, praca socjalna prowadzona z różnymi osobami oczekującymi wsparcia)

13.00-14.00
Obiad
14.00-17.00
Standard poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne 16.15-16.30


17.00-17.15
Przerwa kawowa
17.15-18.45
Standard usług opiekuńczych dla osób starszych(m.in. definicja i odbiorcy usługi, zakres czynnościowy usługi, warunki spełnienia usługi; kwalifikacje personelu, warunki materialne, monitoring i ocena jakości usługi)

19.00
Kolacja
Dzień III

07.00-08.00
Śniadanie
08.00-09.30
Standard usług opiekuńczych – kontynuacja 
09.30-09.45 
Przerwa kawowa

09.45-12.45
Standard interwencji kryzysowej(m.in. definicja interwencji kryzysowej i odbiorcy usługi, zakres czynnościowy usługi, warunki spełnienia usługi; kwalifikacje personelu, warunki materialne, monitoring i ocena jakości usługi
13.00
Obiad
ok. 14.00
Wyjazd uczestników
